UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

Sb: 4539/BC-SYT Khanh Hoa, ngay 05 thang 12 ndm 2025

BAO CAO
Xem xét cia Lanh dao nam 2025

Thue hién Ké hoach 351/KH-SYT ngay 22/01/2025 vé viéc Ap dung Hé
thong Quén 1y chét luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong ctia Co quan S&' Y té nam 2025 véi két qua cu thé nhu sau:

1. V& cong tac chi dao va diéu hanh H¢ thong quan Iy chat lwong

- Trong nam 2025, S& Y té di ban hanh tong cong Quyét dinh 781/QD-
SYT ngay 17/10/2025 vé viéc kién toan Ban chi dao xay dung, 4p dung Hé
théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 vao hoat
dong quan 1y Nha nudc cia SO Y té, phan cong B/c Lé Vin Khoa, giam dbc So
lam dai dién 1anh dao theo doi, chi dao.

- Ngay 10/01/2025, S¢ Y té da ban hanh Ké hoach 143/KH-SYT vé viéc
ap dung Hé thong Quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong ctia Co quan S¢' Y té nam 2025.

- Ngay 10/01/2025, S& Y té di ban hanh Quyét dinh 26/QD-SYT vé viéc
ban hanh Muc tiéu chat lugng cua So'Y té nam 2025, dé ra 06 muc tiéu can trién
khai thuc hi€n trong nam 2025.

- Ngay 22/1/2025, S Y té da ban hanh Ké hoach giai quyét rui ro va co
hoi nam 2025 va bang xac dinh va quan ly tri thirc nam 2025, xac dinh 10 ndi
dung thuc hién.

- Ngay 17/10/2025, S¢ Y té da ban hanh Quyét dinh s6 782/QP-SYT vé
viéc cong b6 Hé thong quan 1y chat lugng phu hop tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015. Quyét dinh di dugc ding tai trén Website S¢ Y té tai dia chi:
https://syt.khanhhoa.gov.vn

- Ngay 17/10/2025, S& Y té di ra soat va ban hanh lai Quyét dinh sb
783/QD-SYT vé phé duyét, ban hanh va ap dung cac tai liéu ctia Hé thdng quan
Iy chat lwong phi hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

2. Vé Cong tic ra soat tai liu a4p dung Hé thong quan ly chat lwong

Thuc hién chi dao ctia Pai dién lanh dao vé chat luong, cac Phong, bo phan
da tién hanh ra soat lai toan bo tai liéu ap dung HT QLCL, két qua da tham muu
va dugc lanh dao phé duyét cac tai li€u, cu thé:
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- Trong ndm 2025, S¢ Y té van tiép tuc tuan tht Chinh sach chét lugng
dugc phé duyét theo Quyét dinh sb 784/QD-SYT ngay 17/10/2025;

- Ngay 10/01/2025, S Y té da ban hanh Quyét dinh 26/QD-SYT vé viéc
ban hanh Muc tiéu chat luong cua So Y té trong nam 2025 va Ké hoach
351/KH-SYT ngay 22/01/2025 vé thuc hién muc tiéu chat lugng nim
2025, v6i 6 muc tiéu. Pdi vdi nodi dung danh gid muc tiéu chét luong nam
2024, ngay 27/12/2024, S& Y té da ban hanh bao cao 6070/BC-SYT vé
viéc thuc hién muc tiéu chit luong nim 2024, tit ca cac muc tiéu dé ra
trong nam di dat theo yéu cau dé ra.

- Ngay 22/1/2025 S¢ Y té d3 ban hanh bang nhan dién, danh gia,
hanh dong giai quyét rui ro va co hoi nam 2025, Ké hoach giai quyét rai ro
va co hgi nam 2025 va bang xac dinh va quan ly tri thicc ndm 2025.

- Ngay 03/12/2024, S¢' Y té da ban hanh Bao céo 5508/BC-SYT vé viéc
xem x¢ét cia Lanh dao nam 2025.

- Hanh d6ng khic phuc cac diém khong phu hop qua PGNB, qua kiém tra
ciia S& KHCN: tai budi kiém tra, doan danh gid noi bo cia S6 KHCN chi ghi
nhan cac diém can luu ¥, nén cac diém nay s& dugc cai tién trong thoi gian ti.

- Viéc tuan thu thuc hién cac qua trinh giai quyét cong viéc da duoc Xac
dinhtrong HTQLCL (tuan thu Quy trinh 1SO, Quy trinh ndi b6-QTNB): Hién
nay, theo yéu cau cua UBND tinh, tat ca thi tuc hanh chinh déu duoc thuc hién
trén cong hanh chinh cong cua tinh tai trang dichvucong.gov.vn. Vi viy, tat ca
moi thu tuc déu tuan tha quy trinh trén hé thong.

- Hoat dong xur ly cac khiéu nai lién quan dén &p dung HTQLCL: Trong
nim 2025, S& Y té nhan dugc 04 phan anh, khiéu nai, tuy nhién khéng c6 PAKN
nao lién quan dén viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Ngay 17/10/2025, S6 Y té di ra soat va ban hanh lan 2 S6 tay chat luong
va 04 Quy trinh gdm: Quy trinh Cai tién hé thdng Quan 1y chat luong, Quy trinh
danh gia ndi b hé théng quan 1y chat luong, Quy trinh quan 1y rai ro, Quy trinh
Kiém so4t théng tin dang van ban.

3. Vé cong tac duy tri, cai tién HT QLCL

a) Cdc thay doi lién quan dén HT QLCL:

Viéc ap dung HTQLCL da gép phan tich cyc trong giai quyét cac cong
viéc chuyén mon cua S&; cap nhat kip thoi sy thay ddi ctia cac VBQPPL cham
nhat 13 3 thang vao quy trinh xtr 1y cong viéc trong HTQLCL; cac quy trinh
trong ndi bo duogc cu thé hoa, rat ngén thot gian giai quyét cong viéc; xac dinh
rd trach nhiém thudc can bo, cong chirc nao trong quy trinh giai quyét hd so,
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tung budc nang cao ndng lyc va tinh chuyén nghiép cua doi ngli can bd, cong
chuec.

Bén canh d6, HTQLCL theo tiéu chuan ISO d3 gitp van hanh co ché “Mot
ctra” ¢6 hiéu qua hon: khi giai quyét cong viéc, HTQLCL yéu cau cac khau phdi
hop phai duoc két ndi voi nhau hop 1y, tir d6 c6 thé thay rd khau nao bi chong
chéo, bat hop 1y dé cai tién cho phu hop dé phuc vu cac to chirc va nguoi dan
duoc tot hon.

Vi¢c mo rdng, thu hep pham vi ap dung HTQLCL phu hop véi viéc thay
ddi tha tuc hanh chinh: qua ra soat thu tuc hanh chinh, S& da ban hanh Quyét
dinh s6 782/QB-SYT vé viéc cong bd Hé thong quan 1y chat lugng phu hop tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

S& ciling thudng xuyén ra soat, cong bd cac thi tuc hanh chinh méi ban
hanh, stra ddi, bo sung, bi bai bo trén co s& cac van ban cia BO Y té, cua tinh.
B thi tuc hanh chinh 13 ngudn phép 1y quan trong dé nguoi dan, tha truong co
quan hanh chinh tham chiéu, giam sat viéc thyc hi¢n thu tuc hanh chinh cua can
bd, cong chirc tai SO. Pong thoi, cac bo tha tuc nay cling gitip cho viée tra clu,
ap dung phép luat cua cén bd, cong chirc dugc nhanh chéong chong, thuan loi,
gop phan ddy manh cai cach hanh chinh cua tinh, thuc day phat trién kinh té, xa
hoi tai tinh nha.

b) Muc tiéu chat lwong va két qua thuwc hién:

Muc tiéu chat lwong nam 2025 duoc ban hanh theo tai Quyét dinh 26/QD-
SYT ngay 10/01/2025, két qua s& duoc danh gia trong bao cdo danh gid muc
tiéu cudi nam.

C) S hdi long ciia té chikc cong dan:

- Doi v6i ndi dung khao sat sy hai long cua Khach hang, tir 01/8/2025, S&
Y té di phat 60 phiéu diéu tra ddi voi cac khach hang dén 1am viéc tai B6 phan
mot ctra. Ngay 11/9/2025, S6 Y té dd c6 Béo cao 1949/BC-SYT vé Két qua
khao sat ¥ kién khach hang diang ky TTHC tai bo phan mét cira S& Y té Khanh
Hoa.

Két qua phan tich thu thap trén cac phiéu do luong su thoa min td
chuc/cong dan thu vé, mirc d6 thoa man duoc danh gia nhu sau:

- Thoi gian tra hd so so voi phiéu hen/thdi gian hen: Ludn dam bao sém
hen so vai1 thoi gian quy dinh

- Viéc cong khai quy trinh, thu tuc, biéu mau hanh chinh: cong khai day du
va 10 rang, chi tiét, d& hiéu.
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- Thai d6 trao d6i, giai thich ctia can b tiép nhan ho so va tra két qua: Rat
nhiét tinh, lich su, than thién.

- Méi truong, diéu kién vt chat phuc vu: Qua thyc hi¢n khao sat ddi vai 60
ngudi dan duoc lya chon ngdu nhién thi c6 két qua danh gia nhu sau: 40/60
nguoi dugce hoi danh gia 1a rat tot (66,67%); 19/60 nguoi duge hoi danh gia 1a
tbt (31,67%) va c6 01/60 nguoi danh gia 1a Pam bao dap tng yéu cau (3,33%).
Do diéu kién, khong gian 1am viéc ciia SO Y té khong doi so voi trude ddy, nén
luén nhan danh gid ctia nguoi dan tuong tu nhu cac nam trudce.

- S6 1an di lai dé hoan tat hd so: Hau hét nguoi dan chi can t6i 1 1an dén
phong mot ctra S& Y té dé giai quyét thu tuc 59/60 (98,33%); C6 01/60 ho so
budc ngudi dan phai dén phong mot cira cia SO Y té dé lam lan 2 (1,67%)
(thudc linh vyc Giam dinh Y khoa). Tiéu chi ndy qua cic nam déu cé nhiing
truong hop ma nguoi dan phai di lai 2 1an dé giai quyét TTHC.

- Két qua phuc vu: Pa s nguoi dan danh gia 13 rat hai long 50/60
(83,33%), va hai long 10/60 (16,67%). Tat ca cac danh gia nay duoc xem 1a tich
cuc. Piéu nady ching t6 vé tong thé S& Y té d3 phuc vu tot cho ngudi dan khi
dang ky TTHC tai S¢.

d) Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh:

- Sb luong hd so tiép nhan, xtr Iy trén phan mém MCDT/Tong sb hd so céac
thu tuc hanh chinh phai thyc hién co ché mot clra, mot cira lién thong theo quy
dinh trong nam.

d) Suw khéng phit hop va cdc hanh déng khdc phuc:

Theo Thong bao sd 3231/TB-SKHCN ngay 25/11/2025 ctia S¢ Khoa hoc
va Cong nghé vé Két qua kiém tra hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién Hé thong quan ly chat luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2015 qua ho so, béo cao ctia SO Y té nam 2025: Tai thoi diém kiém tra qua
b0 c4o va ho so, S& KH&CN chua phat hién diém khong phi hop/diém can luu
y d6i véi hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL ctia So' Y té
nam 2025.

e) Két qud ddanh gid néi bé HT OLCL:

- Ngay 06/11/2025, S¢ Y té di ban hanh Ké hoach s6 3668/KH-SYT vé
viéc danh gia ndi bo Hé thdng quan 1y chat lugng TCVN 9001:2015. Thyc hién
chuong trinh dénh gia ndi bo tir ngdy 11/11/2025, Poan danh gia da tién hanh
danh gia tai 06 phong, 01 chi cuc, Ban chi dao ISO véi ndi dung danh gia bam
sat cac diéu khoan cua tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015, két qua danh gia c6 08
diém khong phu hop dugc phat hién:



5
+ Phong Tb chitc — Hanh chinh: Kiém soat QLVB di va dén
+ Phong Béo tro x3 hoi: Kiém soat thong tin dang vin ban.
+ Phong Nghiép vu Duoc: Kiém soat cai tién hé thong quan 1y chat luong
+ Phong Nghiép vu Y: Chinh sach chét luong
+ Phong Ké hoach — Tai chinh: Chinh sach chét luong

+ Chi cuc Dan s6: Kiém soét thong tin dang van ban, Kiém soat cai tién hé
thong quan 1y chat luong.

+ Chi cuc An toan vé sinh thyc pham: Chinh sach chat luong.
- Két qua khac phuc:

Céac phong da khac phuc cac diém khong phu hop va sé cai tién cac diém
luu y trong thot gian téi.

/) Cdc hanh dong tiép theo tir cuéc hop xem xét lan truéc:

Pam bao cac yéu cau dé ra tir cudc hop trudc:

+ Pam bao 100% hd so giai quyét dung thoi gian quy dinh, trong d6 85%
hd so truc tuyén (cai tién so v6i naim 2024).

+ Pam bao day du, phu hop véi céac tiéu chi theo ké hoach cai cach hanh
chinh tinh Khanh Hoa nam 2025.

4. Hoach dinh Hé thong quan ly chat lwong cho niim 2026

- V& ngudn lyc cho HT QLCL:

+ Khong bd sung, thay thé nhan sy (Pai dién 1anh dao va Thu ky);

- Céc thay d6i cta van ban quy pham phéap luat ¢én HT QLCL duoc néu tai
Khoan 3, cac phong lién quan diéu chinh cho phu hop véi Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 (03 thang tinh tir thoi diém hiéu lyc cia vin
ban hoic theo quy ché cham diém cai cach hanh chinh cud UBND tinh ban
hanh).

- V& Muyc tiéu chat lugng nam 2026:

+ Pam bao 100% hd so giai quyét dung thoi gian quy dinh, trong d6 75%
hd so truc tuyén.

+ Pam bao day du, phu hop véi cac tiéu chi theo ké hoach cai cach hanh
chinh tinh Khanh Hoa nam 2025.

+ Pam bao 100% TTHC dugc ra soat, tham muu cong bd trong vong 10
ngay ké tir khi Bo Y té ban hanh.
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Trén day 1a bao cdo két qua viéc ap dung HTQLCL theo tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 cua S¢' Y té trong ndm 2025./.

Noi nhan: (VBDT)

- Lanh dao So;

- Cac phong thudc S¢;

- Chi cuc DS-KHHGD, ATVSTP;
- Luu: VT, TCHC.
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